COMERCIO rd

MACHADO

MULTICANAL

Multichannel ou Multicanal *

Utilizacao de varios canais de interacao
com o consumidor, para a divulgacao
e/ou venda de produtos.

Crosschannel * ’

Conexao ou comunicacao entre 2 ou mais
canais de interagcao com o consumidor

Omnichannel **x

Interligacao entre todos os canais de
interacao com o consumidor visando

. >~ oferecer ao consumidor experiéncias de
compra mais completas e personalizadas

Ship from Store x’

Compra pela internet e entrega do produto
pelo estabelecimento fisico do vendedor mais
proximo ao local de destino da mercadoria

Pick up in Store x

Compra pela internet e retirada da
mercadoria pelo proprio consumidor em um
dos estabelecimentos fisicos do vendedor.

Click and Collect x’

Compra pela internet e retirada da
mercadoria pelo proprio consumidor em
um ponto de retirada ou pick up point.

Logistica e Logistica Reversa
Tributacao

Relacao com o Consumidor e
Experiéncia de Compra
Protecao de Dados

5 RiSCo x
de ex o

DESAFIOS

@® Coleta e utilizacdo de dados de consumidores para diversas
finalidades (tratamento de dados pessoais)

® Relacionamento com terceiros em vérias frentes (transporte,
armazenagem, meios de pagamento, publicidade, analise de
dados, entre outros) envolvendo tratamento de dados pessoais
de consumidores

VALE ACOMPANHAR:

Dispoe sobre a incidéncia e o creditamento do ICMS nas vendas
multicanais, e define o conceito de venda multicanal, além de
regulamentar a operacao Pick Up In Store e introduzir o conceito
aplicavel a modalidade Click and Collect, inclusive para hipoteses
relacionadas a logistica reversa.
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