O Servico de Atendimento ao Consumidor, ou SAC, foi criado com objetivo de aproximar os negodcios e seus
clientes. Contudo, diversos fatores acabaram por converter o que poderia ser uma oportunidade de
fidelizacdao de clientes em fonte de frustracdao para o consumidor e de problemas para a empresa.
Apresentamos alguns pontos de atencao e reflexao sobre tema:
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atengdo telefonia, energia elétrica, planos

principais reclamacgdes dos clientes, seja a respeito o ' -
investidos de salde, seguros, aviacdo civil,

Q dos produtos e servicos, seja a respeito do préprio para
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novos clientes
aprimoramento. W—J

servicos bancarios, transportes




